Zatacznik do Uchwaty nr’.éi/,é.lﬁ/zozz

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

§1.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), dalej: ,Regulamin”, okresla zasady korzystania

z modutu Zintegrowanego Sytemu Informatycznego Unisoft umozliwiajagcego dostep do danych dotyczacych

wspotpracy Klienta ze Spotka.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Administrator/TBS/Spédtka - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Warszawa Pétnoc Sp. z o.o.
zsiedzibg w Warszawie przy ul. Gen. T. Pefczyriskiego, 01-471 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000019230 NIP: 522-25-92-920,
REGON 017243420,

Dane dostepowe - informacje otrzymane od Administratora zawierajace Login i Hasto poczatkowe,
Dokument tozsamosci - dowdd osobisty lub paszport.

e-BOK/System - Internetowe Biuro Obstugi Klienta - ustuga prezentujgca dane dotyczace wspotpracy
Klienta z Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Warszawa Pétnoc Sp. z 0.0. za posrednictwem portalu
internetowego,

Hasto - kombinacja minimum 8 znakéw, zawierajgce przynajmniej:

jeden znak specjalny,

jedna cyfre,

jedna mafa litere,

— jedng wielka litere,

Klient - osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng bedaca najemcy, dzierzawcg lub bezumownym uzytkownikiem,
Login - identyfikator, ktéry Towarzystwo Budownictwa Spofecznego Warszawa Pétnoc Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie nadat kazdemu Klientowi pod nazwg ,,symbol klienta” - 6 cyfr,

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK - posiadajacy login oraz hasto,

Klauzula Informacyjna — klauzula, zawierajaca informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych

Uzytkownika.

Uzytkowanie e-BOK jest bezptatne.
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Dostgp do e-BOK jest mozliwy jedynie dla uprawnionych Uzytkownikéw poprzez sie¢ Internet. e-BOK

dostepny jest pod adresem internetowym https://ebok.tbspolnoc.pl lub poprzez strone internetowa TBS

https://www.thspolnoc.pl - menu gtéwne ,Strefa Klienta” pozycja , e-BOK”.

§2.

REJESTRACIA

Dostgp do e-BOK jest poprzedzony uzyskaniem Danych dostepowych od Administratora.

Dane dostgpowe przesyfane sg Uzytkownikowi poczty (listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru) lub przekazywane w siedzibie Administratora przez pracownikéw Dziatu Finansowego. Wzér
formularza ,,Powiadomienie o danych dostgpowych i instrukcja logowania do e-BOK” stanowi zafacznik nr1
do Regulaminu.

W przypadku osobistego odbioru Danych dostepowych do e-BOK, Uzytkownik ma obowiazek: okazania
pracownikowi Administratora waznego dokumentu tozsamosci, celem potwierdzenia tozsamoéci oraz
pokwitowania odbioru Danych dostepowych.

Pierwsze logowanie Uzytkownika do e-BOK jest réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich warunkéw
niniejszego Regulaminu oraz zapoznaniem sie z Klauzulg Informacyjna. Linki (tacza) do tresci niniejszego
Regulaminu oraz tresci Klauzuli Informacyjnej dostepne sg na stronie logowania e-BOK.

Podczas pierwszego logowania System wymusi na Uzytkowniku zmiane hasta na nowe.

§3.
KORZYSTANIE Z UStUGI e-BOK

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w e-BOK,
a takze zawieszac lub ograniczac ich dziatanie. Moze réwniez dodawa¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK w kazdym czasie, o czym
uprzednio poinformuje Uzytkownika przez opublikowanie zmienionego Regulaminu na stronie internetowej

TBS https://www.tbhspolnoc.pl - menu gtéwne ,Strefa Klienta” pozycja , e-BOK”.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownikowi do konta, w przypadku:

1) stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

2) dziatania na szkode Administratora lub oséb trzecich;

3) 5 nieudanych préb logowania do e-BOK (odblokowanie konta nastapi automatycznie po uptywie 60 minut

od zablokowania).

W przypadku pojawienia sie watpliwosci dotyczacych zasadnosci zablokowania dostepu do konta
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji.
Zablokowanie dostgpu do ustugi nastepuje poprzez ztozenie formularza rezygnacji, ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu. Formularz rezygnacji powinien zosta¢ ztozony i podpisany przez Uzytkownika

osobiscie w siedzibie Administratora, w obecnosci wyznaczonego pracownika Administratora.



W przypadku rozwigzania umowy Klienta ze Spdtkg, Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych
Uzytkownika z e-BOK oraz zablokowania dostepu do konta.
Na zadanie Uzytkownika ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej Administrator zobowigzany jest do

usuniecia danych Uzytkownika z listy Uzytkownikdw e-BOK i zablokowania dostepu do konta.

§4.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do e-BOK niezalezne od niego,
wynikajace ze zdarzer losowych lub lezgcych po stronie Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo
do okresowego przeprowadzania prac serwisowych oraz testow bezpieczenstwa, ktére moga powodowac
czasowe przerwy w dostepie (przerwy techniczne).

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych, umozliwiajgcych dostep do e-BOK osobom trzecim.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora Uzytkownika oraz
Hasta przez osoby trzecie.

Saldo rozliczen z tytutu optat dotyczacych poszczegdinych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat,
ktdre nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK nie moga stanowic¢ podstawy roszczen
wobec Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji

uzyskanych za posrednictwem e-BOK, w tym informaciji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.
§5 -
REKLAMACIE

Uzytkownicy uprawnieni s do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK. Reklamacje powinny by¢
kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng lub droga elektroniczng na adres e-mail:

thbs@tbspolnoc.pl.

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé nie
pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce jej wniesienie.
Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgace Uzytkownikami e-BOK pozostawiane beda bez rozpatrzenia.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. W przypadku koniecznosci
weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji, czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.

Administrator rozpatruje reklamacje na podstawie przepisow Regulaminu oraz przepiséw prawa. Po
rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe wnoszaca
reklamacje. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie,

w jakiej zostata wniesiona lub w inny sposéb uzgodniony przez strony.




§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie www.tbspolnoc.pl menu

gtéwne ,Strefa Klienta” pozycja ,,e-BOK” tekst nowego Regulaminu.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej TBS uznaje sie za doreczony Uzytkownikowi z dniem
publikacji.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK przetwarzane beda zgodnie
z dostepna na stronie logowania Klauzulg informacyjng oraz ogdinie obowigzujgcymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) - Wzdr formularza obejmujacego

»Dane dostepowe”

(adres)

Nr ewidencyjny: ....ccvcneennnee

Powiadomienie o danych dostepowych i instrukcja logowania do e-BOK

e-BOK dostepny jest pod adresem internetowym https://ebok.tbspoinoc.pl lub poprzez strone internetowa TBS

Warszawa Pétnoc https://www.tbspolnoc.pl, menu gtéwne ,,Strefa Klienta” pozycja ,,e-BOK”. W menu gtéwnym
e-BOK pojawi sie ekran logowania, na ktdérym prosze wpisa¢ otrzymany Login i hasto poczatkowe.
Po potwierdzeniu System narzuci zmiane hasta na nowe. Po wpisaniu nowego Hasta i jego akceptacji kolejne

logowanie odbywac sie bedzie juz za posrednictwem nowych danych.

Dane dostepowe do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK):
LOGIN: ccvvviriiierc e

Hasto pierwszego logowania: .......cccovevevvrecceenanne.

Administratorem danych osobowych zamieszczonych w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) jest
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Warszawa Pétnoc Sp. z 0. 0., z siedzibg przy ul. gen. T. Petczyniskiego 30,
Warszawa. Podane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz usude(1) tj. na
podstawie zawartej umowy najmu oraz w przypadku zaakceptowania Regulaminu takie umowy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (umowa nieodptatna, dostep do e-BOK jest nadawany wytacznie w celu
dostepu do informacji o wynajmowanym lokalu, stanie optat itp.). Dane osobowe w e-BOK beda przetwarzane
przez caty czas najmu lokalu lub do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w e-BOK/zadania
usuniecia danych z e-BOK, skorzystania z prawa do bycia zapomnianym. Jednoczesnie informujemy, iz przystuguja
Panu/Pani nastepujace uprawnienia:

—  zadania od administratora dostepu do danych osobowych Pana/Panig dotyczacych,

— ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

—  23dania przeniesienia danych,



— wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku jedli uzna Pan/Pani, iz
przetwarzanie danych narusza przepisy.
Korzystanie z portalu jest dobrowolne. Brak akceptacji lub korzystania z portalu nie spowoduje negatywnych dla
Pani/Pana skutkow.
Jednoczeénie informujemy, iz Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom wspétpracujacym
na podstawie zawartych umoéw powierzenia.
Podstawa prawna:

(1) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

(adres)

OSWIADCZENIE

o rezygnacji z ustugi Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

Oswiadczam, ze z dniem ....ccoeeeevereecevercnenne rezygnuje z korzystania z ustugi internetowego Biura Obstugi

Klienta (e-BOK) z powodu:

(data i czytelny podpis Uzytkownika)

* Podanie powodu jest dobrowolne.



